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1. Introduccién

Los espacios verdes en el marco urbano han sido fundamentales para mejorar
la calidad de vida humana y la sostenibilidad de las ciudades (World Health
Organization [OMS], 2016). Considerando que el 55% de la poblacion mundial
vive en areas urbanas, donde predominan las estructuras edificadas y el acceso
a la naturaleza es limitado, resulta crucial disponer de areas verdes, debido a
gue estas generaran un mayor contacto con la naturaleza, contribuyendo
significativamente al bienestar humano (Morales, 2020). Por ello resulta esencial
comprender como la existencia de areas verdes urbanas publicas se relaciona
con la percepcion humana sobre los aspectos que influyen directamente en la
calidad de vida. Durante los ultimos afios se han desarrollado diversas
investigaciones que indican una influencia positiva de los espacios verdes en la
salud de las personas. (De Vries et al., 2003; Maas et al., 2006; Van Den Berg
et al., 2010), asi como una reduccién en la incidencia de enfermedades, estrés,
obesidad, y trastornos cardiovasculares y respiratorios (Nielsen y Hansen, 2007;
Maas et al., 2009a; Richardson y Mitchell, 2010).

En el entorno urbano contemporaneo, la importancia de los espacios verdes para
el bienestar fisico y psicologico de la sociedad es ampliamente reconocida. Sin
embargo, a pesar de esta conciencia generalizada, muchas comunidades, como
la urbanizacion la planicie, enfrentan la problemética de descuido y falta de
mantenimiento de las autoridades del distrito de Morales respecto a los espacios
publicos y como las personas perciben este abandono. Por esta razon resulta
fundamental comprender la percepcion de los habitantes con respecto a los

espacios verdes y las sensaciones que les producen.

La relevancia de estudiar La Planicie radica en varios aspectos clave que
impactan tanto a sus habitantes como al entorno en general. Esta area presenta
una serie de problematicas entre las cuales destacan la deficiencia de areas
verdes y espacios publicos, las que requieren un andlisis detallado para

comprender su alcance y encontrar posibles soluciones.



Otro de los motivos principales para estudiar La Planicie es la necesidad de
comprender el comportamiento y la percepcion de sus habitantes respecto a los
espacios publicos y privados dentro de la zona. Estos espacios son
fundamentales para la vida cotidiana de la comunidad, ya que influyen en su
calidad de vida, interacciones sociales y desarrollo urbano.

Dichos espacios pueden estar sujetos a diversos desafios, como problemas de
seguridad, infraestructura deficiente, falta de servicios basicos, o conflictos de
uso del suelo, entre otros. Estos aspectos pueden afectar directamente la
experiencia y la percepcion de los residentes de La Planicie, asi como su

bienestar general.

El analisis de estos problemas y su impacto en la comunidad es crucial para
formular estrategias efectivas de mejora y desarrollo urbano. Estudiar La Planicie
permite identificar oportunidades para implementar politicas publicas, programas
de intervencion comunitaria y proyectos de infraestructura que mejoren la calidad

de vida de los habitantes y promuevan un desarrollo sostenible en la zona.

Es por ello que este estudio se enfoca en indagar en la urbanizacién La Planicie
para evaluar el estado actual de los espacios publicos y la percepcion de los
residentes sobre el mantenimiento y cuidado de estos lugares. Al comprender
las percepciones y comportamientos de los habitantes, y al evaluar el estado
actual de los espacios publicos, se podran disefiar estrategias efectivas y
sostenibles que promuevan un entorno urbano mas saludable, seguro y atractivo

para todos los residentes.

Debido a las problematicas mencionadas, es necesario establecer de manera
explicita los objetivos del estudio. Por consiguiente, el objetivo principal del
estudio es analizar el comportamiento y percepcion de los habitantes de la
Planicie en relacién con los espacios publicos de dicha area. Para alcanzar este

objetivo principal, se plantean los siguientes objetivos especificos:



Identificar y mapear los espacios publicos existentes en la Planicie, incluyendo

parques, plazas y areas recreativas.

Investigar la existencia y efectividad de programas de mantenimiento destinados
al cuidado y limpieza de estos espacios publicos.

Evaluar el estado actual de los mobiliarios urbanos y las areas verdes dentro de
los espacios publicos de la Planicie, considerando su funcionalidad, estado de
conservacion y accesibilidad.

Estos objetivos especificos serviran como guia para la recoleccion de datos y
analisis posterior, con el fin de obtener una comprensién integral de la situacién
de los espacios publicos en la Planicie y sus implicaciones en la calidad de vida

de sus habitantes.

2. Metodologia

2.1 Tipo de investigacion: La investigacion adopta un enfoque cualitativo,
adecuado para nuestro tema, ya que nos permitira conocer en profundidad el
uso y la percepcion de las personas respecto a las areas publicas de la
urbanizaciéon La Planicie. Este enfoque es especialmente util para analizar los
factores subyacentes en los resultados obtenidos. La seleccion del enfoque
cualitativo se fundamenta en estudios previos que comparten objetivos similares
a los de nuestra investigacion, como el trabajo de Smith y Jones (2020) sobre el
uso de espacios publicos en comunidades urbanas, y el estudio de Pérez y
Garcia (2018) sobre la percepcion de areas recreativas. Estos estudios han
demostrado que el enfoque cualitativo facilita una comprension mas profunda y

matizada de las interacciones humanas con el entorno urbano.

2.2 Disefio de investigacion: El disefio de investigacion es de tipo correlacional,
ya que se basa en la observacion y andlisis de las relaciones existentes entre
variables sobre la percepcion y el uso de los espacios publicos, sin manipular

ninguna de ellas directamente. En el contexto de este estudio, se observaran y



mediran variables especificas como la frecuencia de uso de las plazas y parques
zonales, la percepcion de seguridad, la satisfaccién con los mobiliarios urbanos,
y el estado de las areas verdes y recreativas. Este disefio permitird comprender
las conexiones entre la poblacion y las areas publicas, facilitando una evaluacion
detallada del estado actual y del uso de estos espacios. Por ejemplo, el estudio
de Hernandez y Lépez (2019) sobre la influencia de la percepcion de seguridad
en el uso de parques publicos destaca como las percepciones individuales

pueden afectar el comportamiento y la interaccién con estos espacios.

2.3 Area de estudio: Se seleccioné como unidad de observacion el distrito de
Morales del departamento San Martin, especificamente el sector de La Planicie.
Este sector, ubicado a 353 msnm, presenta una topografia accidentada hacia el
rio Cumbaza y una pendiente media hacia las partes altas, como la Urb. Baltasar
Martinez de Compagfién y el Barrio San Martin-Universidad (Municipalidad
Provincial de San Martin, 2020).

La relevancia de seleccionar La Planicie radica en su particular configuracion
geografica y socioecondmica, que permite un estudio detallado del impacto de
las areas verdes en la calidad de vida de sus residentes. Ademas, La Planicie
representa un area de interés debido a su estado de deterioro en comparacion

con otras areas verdes del distrito de Tarapoto.

Los limites de La Planicie estan claramente definidos: al norte, oeste y sur, limita
con el rio Cumbaza, y al este con el distrito de Tarapoto. La extension de La

Planicie se prolonga hacia la carretera Fernando Belaunde Terry.

El area de estudio abarca aproximadamente 127 Ha, incluyendo dos areas
recreativas significativas:

2.3.1 Primer area verde (parque):

o Ubicacion: -6.467819, -76.395161

o Area: 1015.89 m2

e Perimetro: 145.62 m



Descripcidon: Este espacio verde estd destinado a fines de ocio y
recreacion para los residentes de la zona.

2.3.2 Segunda area verde (plaza):

e Ubicacion: Urbanizacion San Lorenzo-Planicie

« Area: 5318.75 m?

e Perimetro: 232.99 m

« Coordenadas: -6.467080, -76.396847

« Descripcion: Esta plaza orientada hacia el norte también es un espacio

de ocio y recreacién para los residentes.

Estas dos areas verdes fueron seleccionadas para el estudio debido a que son
los Unicos espacios recreativos en el sector de La Planicie y presentan un estado

de deterioro en comparacion con otras areas verdes del distrito de Tarapoto.

Figura 1
Ubicacion geogréfica de la zona de investigacién (La Planicie).
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Nota. Se observan los dos espacios verdes la plazas y el parque de la Planicie.

Fuente: Elaboracion propia.



2.4 Herramientas y técnicas de recoleccién de datos: Para el estudio de
la investigacion sobre el uso y la percepcion de las areas verdes, se
utilizaron diversas herramientas y técnicas que se justifican a

continuacion:

2.4.1 Cartografia Digital: La localizacion del parque y la plaza se realizd
mediante cartografia digital utilizando las herramientas QGIS y Google
Maps. Estas herramientas son eficaces para obtener ubicaciones
precisas y detalladas, permitiendo una representacion visual clara de
las areas de estudio.

2.4.2 Encuestas (Google Forms): Para determinar la percepcion de los
ciudadanos sobre las areas verdes y el uso que les dan, se opt6 por la
técnica de la encuesta a través de Google Forms. Esta herramienta
facilita la recoleccion y andlisis de datos de manera eficiente y rapida.
Se encuestara a una muestra de cincuenta personas que viven en los
alrededores de las areas elegidas, lo que permitird obtener datos
relevantes y especificos.

2.4.3 Entrevistas: Se aplicard la técnica de entrevista a personas
encargadas de la zona. Esta técnica permite obtener informacion
detallada y veridica directamente de las autoridades responsables, lo
cual es crucial para comprender el manejo y mantenimiento de las
areas verdes.

2.4.4 Cuadro de Evaluacion: Para conocer el estado actual de los
mobiliarios (tipo de mobiliario, materiales, material predominante, uso
actual, estado), se empleard un cuadro de evaluacion. Esta
herramienta permitira organizar y analizar detalladamente el estado

fisico y funcional de los elementos presentes en las areas de estudio.

2.5 Procesamiento y andlisis de datos: El procesamiento y andlisis de los

datos obtenidos se realizaré de la siguiente manera:



2.5.1 Dimensiones de las Zonas de Estudio: Para conocer las
dimensiones de las zonas de estudio, se utilizardn Google Maps y Google
Earth Pro. Estos programas permiten identificar y medir las areas de
interés mediante la creacion de poligonos que proporcionan el area y el
perimetro de las areas publicas evaluadas. Para representar graficamente
estas areas, se usara la aplicacion QGIS.
2.5.2 Encuestas: Los datos obtenidos de las encuestas se procesaran
mediante un conteo rapido de similitudes y se representardn en
porcentajes. Estos porcentajes se visualizardn en gréficos estadisticos,
como diagramas de barras y diagramas circulares, utilizando la aplicacion
Google Forms.
2.5.3 Entrevistas: Para llevar a cabo las entrevistas, se seleccionara un
grupo de personas que llevan méas tiempo residiendo en la zona, asi como
aguellas que viven mas cerca de las areas verdes. Este proceso implicara
visitas personales a cada individuo, durante las cuales se grabaran sus
respuestas utilizando dispositivos electronicos para garantizar la
precision. Posteriormente, las entrevistas seran transcritas y sometidas a
un analisis cualitativo con el objetivo de identificar patrones, luego se
compararan con los resultados de las encuestas para obtener una vision
mas completa y precisa de la situacion.
2.5.4 Cuadro de Evaluacién: Los datos del cuadro de evaluacion se
organizaran considerando los tipos de mobiliario, material predominante,
uso actual y estado. Se evaluara el estado actual de cada mobiliario
(bueno, malo, regular) y se compararan los resultados para identificar
patrones o problemas comunes. Este analisis permitird proponer posibles
acciones, como reparaciones, reemplazos o ajustes en el uso de los
mobiliarios.
2.6 Limitaciones: En el proceso de elaboracién de la investigacion, se
identificaron desafios significativos que impactaron directamente en la calidad y
alcance del estudio. Uno de los principales obstéculos fue la falta de participacion
y apoyo de los pobladores hacia el proyecto de investigacion, atribuida

principalmente a una escasa percepcion de interés por parte de la comunidad.



Ademads, el equipo investigador enfrenté limitaciones de tiempo debido a
multiples factores académicos, lo que dificultd la dedicacidon completa al
proyecto. Este factor no solo afectd la ejecucion del estudio, sino también la

profundidad y exhaustividad de los analisis realizados.

Otro desafio importante fue el sesgo de seleccion en el grupo encuestado, lo que
genero preocupaciones sobre la representatividad de los resultados obtenidos.
Esto significa que las conclusiones extraidas podrian no ser generalizables a
toda la poblacion de La Planicie, limitando asi la aplicabilidad y validez externa
de los hallazgos del estudio. Estos desafios subrayan la importancia de abordar
las limitaciones metodoldgicas de manera critica al interpretar y aplicar los

resultados de la investigacion.

Las limitaciones identificadas afectaron los resultados de varias maneras: la falta
de participaciéon pudo haber reducido la cantidad de datos recolectados,
afectando la representatividad y precision de los resultados. Ademas, las
limitaciones de tiempo comprometieron la profundidad y exhaustividad de los

analisis realizados.

Para mitigar estos efectos, se tomaron varias medidas. Se realizaron esfuerzos
adicionales para involucrar a la comunidad y aumentar la participacion,
incluyendo la colaboracion con lideres locales y organizaciones comunitarias.
También se gestion6 el tiempo del equipo de manera mas eficiente,
estableciendo prioridades claras y delegando tareas especificas para asegurar
un enfoque mas concentrado en el proyecto. Finalmente, se implementaron
estrategias para minimizar el sesgo de seleccién, como la diversificacion de los
métodos de muestreo y la inclusién de subgrupos mas representativos. Estas
medidas contribuyeron a mejorar la calidad y validez de los resultados obtenidos

en la investigacion.

3. Desarrollo



Se logro identificar dos espacios publicos en la urbanizacion la planicie mediante
una busqueda satelital para identificar y mapear los espacios publicos de interés.
Los espacios encontrados fueron un parque y una plaza, ambas utilizadas como
recreacion publica pasiva y activa, los cuales fueron visitados constantemente lo
gue ayudo a ejercer un criterio mas cercano sobre el comportamiento y
percepcion de los habitantes de La Planicie.

Tabla 1

Identificacién de uso de los espacios

Espacio Publico Recreacidn Activa Recreacidn Pasiva
Plaza la planicie Sl Sl
Parque la planicie S| NO

Nota. Clasificacién segun tipo de recreacion

Fuente: Elaboracion propia.

La identificacion de los espacios se logré mediante una visita al lugar, lo que
ayudo no solo a identificar los patrones de uso y estado actual del lugar, sino
también a conocer las tendencias de uso con respecto al cuidado de los
mobiliarios urbanos, las areas verdes y la disposicion de la basura, lo cual nos
ayudo a investigar la existencia y efectividad de programas de mantenimiento.
Imagen 1

Plaza (La Planicie).
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Nota. Estado actual de la plaza la planicie.
Fuente: Elaboracién propia
Imagen 2

Parque (La Planicie).
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Nota. Estado actual del parque la planicie.

Fuente: Elaboracién propia
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Se observa que ambos espacios cuentan con mobiliario infantil y de descanso,
lo que indica la posible existencia de un personal encargado de la comunidad o
de la plaza, quien se encarga de organizar y mantener estos lugares para el
disfrute de todos.

Actualmente ambos espacios no cuentan con mantenimiento adecuado. Este
descuido se refleja en el deterioro de los mobiliarios, de las plantas y la basura
acumulada, lo que afecta tanto a la estética, la funcionalidad y seguridad del
espacio e impide que los residentes disfruten plenamente de estos recursos.
Tabla 2

Identificaciéon de almacenamiento de basura

¢, Cuenta con tachos de Frecuencia de Presencia de

basura? basura en las areas verdes
Plaza La Planicie NO Alta
Parque La Planicie SI Baja

Nota. Frecuencia de Uso de basura

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la plaza la planicie se observa una carencia de botes o tachos de
basura, cuenta con el mobiliario adecuado, pero se identificé que las personas
salen de sus casas y arrojan directamente grandes cantidades de basura en el
parque, lo que a comparacion del parque este tiene un mayor indice de basura

y esta mejor estructurado.

Imagen 3

Plaza (La Planicie).

12



S

-« . 5 — e - e~ R e

Nota. Se observa presencia de basura externa en la plaza.
Fuente: Elaboracién propia.
Imagen 4

Parque (La Planicie).

Nota. Se observa contenedores de basura y presencia de bolsas de basura propias del

lugar en las areas verdes.
Fuente: Elaboracion propia.
3.1 Plaza La planicie
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Con el objetivo de conocer acerca del mantenimiento y limpieza de la plaza la
planicie, se entrevistd al sefior Gabriel (encargado de la plaza), quien comento
gue actualmente no existe un personal encargado para dichas labores por parte
de la municipalidad, debido a esta problematica los ciudadanos que residentes
del lugar optaron por organizar una comision entre ellos, con el objetivo de
brindarle limpieza y cuidado al lugar, asi mismo menciono que los alumnos de la
carrera de Arquitectura de la “Universidad peruana Unién” contribuyen con el
mantenimiento y adquisicion de mobiliarios (bancas, juegos para nifios), incluso
se realizan propuesta para la renovacion del parque, atraves de programas de
proyeccion social promovidos por esta casa de estudios. Ademas, enfatizo que
no existe un plan de mantenimiento de las areas verdes de la urbanizacién y solo
se realiza faenas de mantenimiento de los arboles por lo menos uno o tres veces

anualmente por las insistencias del sefior Gabriel al municipio.

Durante las visitas realizadas, se encontré6 mobiliarios rotos y en mal estado,
cabe recalcar que los unicos mobiliarios encontrados fueron bancas de parque,
gue estaban en estado de oxidacién, durante la segunda visita se observo que
alumnos de la Universidad peruana Unién de quinto ciclo de Arquitectura,
estaban renovando las bancas encontradas, cambiando los plafones de madera
y pintando las partes oxidadas y en algunos casos renovado las bancas, es por
ello que al realizar la tercera visita al lugar se observé una notoria diferencia en
cuanto a los mobiliarios. En el caso de las areas verdes no se encontré un uso
adecuado, puesto que no estaban delimitadas las vias de transito y se tenia que
cruzar por el gras, también se encontro restos de basura en el piso, evidenciando

la falta de depdsitos de basura en el lugar.

3.2 Parque La planicie

Durante la visita al parque la planicie se observo que cuenta con juegos infantiles
los cuales fueron donados por la municipalidad y un porcentaje de mobiliarios,
se obtuvieron mediante la gestién y trabajo de los habitantes, asimismo ellos se

encargan del mantenimiento y cuidado del lugar. Se observé que cuenta con

14



bancas y vegetacion natural en ciertas zonas, las cuales son usadas para

generar un mayor contacto con la naturaleza.

entrevistd a la Sra. Bertha Gonzales Tapullima, quien coment6 que la mayoria
de las personas utilizan el parque como zona social y de recreacion, en cuanto
a los basureros y mantenimiento reciben apoyo de parte de la UPEU. Asimismo,
argumento que muchas veces no se considera la limpieza del lugar por parte de

los residentes de la comunidad.

Algunos mobiliarios se encuentran en deterioro y otros fueron restaurados
recientemente como: el techo del espacio central del parque, por parte de los
pobladores, y la implementacion de botes de basura de parte de los alumnos de
la Universidad Peruana unidn, quienes hacen proyectos de proyeccion

continuamente en el lugar.

Imagen 3

Plaza (La Planicie).

Nota. Se observa el deterioro de los mobiliarios.
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Fuente: Elaboracién propia
Tabla 3

Identificacion de estado actual de mobiliarios.

CUADRO DE EVALUACION DE MOBILIARIOS EN LA PLAZA LA PLANICIE

MOBILIARIO ESTADO PROVEEDOR
Bancas con pérgolas Nuevo Alumnos de la UPEU Arq V ciclo G1
Juego de Pasamanos Nuevo Alumnos de la UPEU Arq V ciclo G2

Nota. Se observa gue recientemente los mobiliarios fueron renovados y en el caso del
juego de pasamanos fue un proyecto de parte nuestro salén.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4

Identificacion de estado actual de mobiliarios.

CUADRO DE EVALUACION DE MOBILIARIOS EN LA PARQUE LA PLANICIE

MOBILIARIO ESTADO PROVEEDOR

Bancas con techo de calamina |Oxidado y desgastado Municipalidad distrital de Morales

Botes de Basura Bueno UPEU

Sube y baja Oxidado y desgastado Municipalidad distrital de Morales
Pasamanos Oxidado y desgastado Municipalidad distrital de Morales
Maloca Bueno Residentes de la localidad

Nota. Se observa que la mayoria de los mobiliarios estan en mal estado, lo que
confirma la falta de mantenimiento en el lugar.

Fuente: Elaboracién propia

3.3 Analisis de resultados de las visitas
Ambos lugares cuentan con areas verdes, pero con diferente cuidado a
continuacion se detallard tanto aspectos positivos como aspectos negativos

encontrados en el lugar.

Tabla 5

Cuadro de analisis de aspectos positivos encontrados.

Cuadro comparativo de problematicas encontradas

Plaza la planicie Parque la planicie

16



Areas Verdes

Gran cantidad de areas verdes y

amplio espacio de recreacion.

Areas verdes delimitadas de la

circulacion peatonal

Mobiliarios

Existencia de mobiliarios donados.

Existencia de mobiliarios

infantiles.

Mantenimiento

A pesar de no contar con
mantenimiento por parte de las
autoridades, el sefor encargado

limpia constantemente el lugar.

A pesar contar con poco
mantenimiento por parte de
las autoridades, la comunidad
es muy uniday
constantemente limpian las

calles.

Nota. Se observa que a pesar de no contar con mantenimiento adecuado si existe un

cuidado por parte algunos habitantes del lugar.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Cuadro de anadlisis de problematicas encontradas.

Cuadro comparativo de problemdticas encontradas

Plaza la planicie

Parque la planicie

Areas Verdes

Se encontrd grandes cantidades de

basura.

Estas areas se fumigan

constantemente

Mobiliarios

No cuentan con apoyo de la
municipalidad, mobiliarios en buen
estado donados por actividades de

proyeccion social.

Mobiliarios desgastados y en

estado de oxidacion.

Mantenimiento

No cuenta con mantenimiento por

parte de la municipalidad.

No cuenta con mantenimiento

por parte de la municipalidad.

Nota. Se observa la carencia y el poco cuidado por parte de los encargados y la

poblacién.

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Analisis de resultados de encuestas

3.4.1 Poblacion y muestra

17




Se eligi6 una muestra de 63 personas con edades de entre 18 a 45 afios, la
mayoria corresponde al género Femenino con una diferencia de 10% con
respecto al género masculino. El tiempo de residencia mayoritario es entre 1 a 5

afos por lo que se deduce que tienen una percepcion mas clara de los espacios.

¢,Con que frecuencia visita las areas verdes en tu comunidad?

Diariamente

Varias veces a la semana
Una vez a la semana
Varias veces al mes

Rara vez

Nunca

Interpretacion:

Se observa que el 27% de las personas no utilizan las areas verdes por diversos
motivos, uno de los principales factores identificados durante las visitas
realizadas a la planicie es la falta de mobiliario adecuado y el deterioro de
algunos de los existentes, esta situacion limita las opciones de recreacion y
disfrute de estos espacios publicos, desalentando a los residentes a utilizarlos

plenamente.

La plaza, cuenta con una cancha deportiva, lo que la hace atractiva para quienes
buscan actividades fisicas una vez por semana conformando el 16 % de la
poblacion. En contraste, el parque dispone de una zona infantil, pero carece de
opciones de recreacidn activa para adultos, lo que puede desmotivar su uso por

parte del 24% de la poblacion.

Ademas, se observa que algunas personas utilizan estas areas para caminatas
o0 actividades sociales entre los residentes de la zona. Esto destaca la
importancia de las areas verdes como lugares de encuentro comunitario y de

ejercicio fisico suave.
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La mayor cantidad de poblacion de la planicie visita las areas verdes en busca
de un mayor contacto con la naturaleza, descanso o relajacion, uno de los
motivos identificados durante las visitas fue que ambos espacios publicos se
encuentran en zonas alejadas del ruido de la ciudad, es decir no existe gran
aglomeracién de vehiculos, y es una zona tranquila, ideal para relajarse del

estrés cotidiano.

¢, Como calificaria la limpieza de las areas verdes en su comunidad?

Muy limpia 4 (6,5 %)
Limpia 12 (19,4 %)
Moderadamente limpia 36 (58,1 %)
Sucia 9 (14,5 %)
Muy sucia 1 (1,6 %)
0 10 20 30 40

En cuanto a la limpieza de las areas verdes, se puede observar que una alta
proporcion de la poblacion indica que estas se encuentran moderadamente
limpias. Segun las visitas realizadas, se encontraron ciertas cantidades de
basura, en una plaza mas que en otra. Sin embargo, la suciedad no era muy
notoria lo que indica que, pese al descuido de las autoridades, los pobladores y
encargados de la comunidad hacen esfuerzos por mitigar la suciedad en las
areas verdes. En uno de los casos, la basura provenia del exterior, generada
solo por una pequefia parte de la poblacién, lo que indica que una moderada

cantidad de personas cuida estas areas.

Los resultados de la encuesta sobre el mantenimiento de los parques revelan
gue el 49.1% de los encuestados considera que el mantenimiento es regular.
Estos datos representan la realidad de las areas verdes, durante las entrevistas
realizadas se confirmd que no existe mantenimiento por parte de las autoridades
encargadas, sin embargo, las universidades, colegios, entre otras

organizaciones brindan apoyo para que estas areas se mantengan.
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Respecto a la seguridad en esta zona se observa una falta de atencion por parte
de las autoridades, sin embargo, un 75% de la poblacién indica que se siente
seguro, debido a que es una zona tranquila, por o que no es muy comun robos
u asaltos, ademas segun las entrevistas realizadas se identific6 que existe un
sistema de alerta en caso de robo implementado por los residentes de la

comunidad, lo cual los hace sentir mas seguros.

¢, Qué tan importante es para usted la conexion con la naturaleza al visitar

parques y plazas?

Poco importante
Nada importante
Importante

Muy importante

Los resultados de la encuesta, sobre la importancia de la conexién con la
naturaleza, el 50.8% indicé que es importante, mientras que un 36.5% considero
gue es muy importante, donde se puede llegar a deducir que la mayoria de los
residentes de la zona tiene la percepcién que al estar en contacto con la
naturaleza ayuda a disminuir los sintomas de depresién y ansiedad, asimismo
ayuda llevar un estilo de vida saludable y activo como por ejemplo hacer
ejercicios, trotar , caminar , hacer deportes ,etc. Ademas, es importante
mencionar que a pesar de no contar con un buen mantenimiento en los parques
los fines de semana. Muchos jovenes de la comunidad practican deporte en los
parques. Lo cual se puede llegar a mencionar que La conexién con la naturaleza
en parques y plazas es esencial para el bienestar integral de las personas.
Fomenta la salud fisica, mental y social, al mismo tiempo que promueve la
sostenibilidad y la educacion ambiental. Invertir tiempo en estos entornos no solo

mejora la calidad de vida individual, sino que también fortalece las comunidades
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y el medio ambiente. También un 9.5% menciond que es poco importante, lo cual
representa un porcentaje significativamente bajo en comparacion con el resto de
los encuestados. Estos resultados resaltan la relevancia de fortalecer la conexion
entre las personas y su entorno natural para promover un mayor bienestar y

satisfacciéon en la comunidad.

Ademas, se consideré la accesibilidad que tienen estas areas para los
ciudadanos, lo que refleja que, pese a que para una parte significativa de la
poblacién las areas verdes son de facil accesibilidad, aun existe una proporcion
considerable que enfrenta dificultades para acceder a estos espacios, debido a
la falta de mejoramiento de vias( asfaltado) por parte del municipio, lo cual
sugiere la necesidad de mejorar la infraestructura y las rutas de acceso para
garantizar que mas personas puedan disfrutar de los beneficios que ofrecen las

areas verdes.

4. Conclusiones

Mediante el presente estudio se identificaron dos espacios publicos principales
en la urbanizacion la planicie. Ambos espacios carecen de mantenimiento
adecuado por parte de las autoridades municipales. La falta de basureros en la
plaza contribuye a una mayor acumulacion de basura, mientras que, en el
parque, pese a que parece mejor equipado, muestra signos de deterioro y
descuido. Debido a esta probleméatica los habitantes, en colaboracion con
instituciones como la Universidad Peruana Unién, realizan esfuerzos para
mantener y mejorar estos espacios, aunque de manera insuficiente para

contrarrestar completamente el abandono institucional.

Respecto a la percepcion de los residentes esta es mixta. Un 27% de los
encuestados no utiliza las areas verdes debido a la falta de mobiliario adecuado
y su deterioro. Sin embargo, aquellos que utilizan estos espacios lo hacen
principalmente para relajacion y contacto con la naturaleza. Los encuestados
valoran los esfuerzos comunitarios para mantener la limpieza, aungque reconocen

que la basura y el deterioro son problemas persistentes.
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Los hallazgos destacan la necesidad urgente de un programa de mantenimiento
y mejora de los espacios publicos por parte de las autoridades locales. La
implementacion de mas basureros y la restauracion del mobiliario podrian

mejorar significativamente el uso y la percepcion de estos espacios.
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Anexos

ENCUESTAS

1.- Edad:

A) Menos de 18 afios

B) 18-25 afios

C) 26-35 afnos

D) 36-45 afios

E) 46-55 afios

F) Mas de 55 afios

2.- Género:

A) Masculino

B) Femenino

3.- Tiempo de residencia en el area:
A) Menos de 1 afo

B) 1-5 afios

C) 6-10 afios

D) Mas de 10 afios

4.- ¢ Con qué frecuencia visita las areas verdes en su comunidad?
A) Diariamente

B) Varias veces a la semana
C) Una vez a la semana

D) Varias veces al mes

E) Rara vez

F) Nunca
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5.- Qué actividades realiza principalmente en las areas verdes? (Seleccione
todas las que apliquen)

A) Caminata

B) Correr o hacer ejercicio

C) Juegos o deportes

D) Picnic

E) Relajacion o descanso

F) Actividades sociales

6.- ¢, Cual es su principal motivo para visitar las areas verdes?

A) Ejercicio fisico

B) Contacto con la naturaleza

C) Socializacién

D) Recreacion familiar

E) Descanso y relajacion

7.- ¢, COmo calificaria la limpieza de las areas verdes en su comunidad?
A) Muy limpia

B) Limpia

C) Moderadamente limpia

D) Sucia

E) Muy sucia

8.- ¢COmo calificaria el mantenimiento general (p.ej., jardines, senderos,
instalaciones) de las &reas verdes en su comunidad?

A) Excelente

B) Bueno

C) Regular

D) Malo

E) Muy malo

9.- ¢ Qué tan seguro se siente al visitar las areas verdes en su comunidad?
A) Muy seguro

B) Seguro

C) Moderadamente seguro

D) Inseguro
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E) Muy inseguro

10.- ¢ Es importante para usted la conexion con la naturaleza al visitar parques y
plazas?

A). Muy importante

B). Importante

C). Moderadamente importante

D). Poco importante

E). Nada importante

11.- ¢ Qué tan accesibles son las areas verdes para usted y su familia?

A). Muy accesibles

B). Accesibles

C). Moderadamente accesibles

D). Poco accesibles

E). Nada accesibles

12.- ¢, Qué aspectos le gustaria mejorar en las areas verdes de su comunidad?
(Seleccione todas las que apliquen)

A). Limpieza

B). Seguridad

C). Mantenimiento de jardines y senderos

D). Instalaciones (bancos, juegos, areas deportivas)

E). Accesibilidad

F). Actividades y eventos

13.- En general, ¢como calificaria la importancia de las areas verdes para su
calidad de vida?

A). Muy importante

B). Importante

C). Moderadamente importante

D). Poco importante

E). Nada importante

ENTREVISTA.

1.- ¢ Es usted el Unico personal encargado del mantenimiento del lugar?
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2.- ¢ Recibe algun subsidio econémico de parte del estado y/o municipalidad por
realizar el mantenimiento al area publica?

3.- ¢ Cuales son sus responsabilidades especificas con respecto a la gestion y el
mantenimiento de las areas verdes en la Urbanizacién La Planicie?

4.- ;Como describiria el estado actual de los parques y plazas bajo su
supervision?

5.- ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta en la gestion de estas
areas verdes?

6.- ¢ Qué procedimientos de mantenimiento y limpieza se siguen regularmente
en los parques y plazas?

7.- ¢Como percibe la participacion de la comunidad en el cuidado y
mantenimiento de las areas verdes? ¢Existen iniciativas comunitarias para
apoyar estas actividades?

8.- ¢Como aborda la gestién de la seguridad en los parques y plazas? ¢Hay
medidas especificas implementadas para garantizar la seguridad de los
usuarios?

9.- ¢Como evalla la calidad de la infraestructura y el equipamiento (bancos,
juegos infantiles, senderos, etc.) en las areas verdes? ¢ Hay planes para mejorar
o renovar estos elementos?

10.- ¢Se organizan programas o0 actividades comunitarias en los parques y
plazas? ¢ Como se decide qué actividades realizar y con qué frecuencia?

11.- ¢Como es la relaciébn y coordinacion con las autoridades locales o
municipales en relacién con la gestion de las areas verdes?

12.- ¢Cual es su percepcion sobre como los habitantes utilizan los parques y
plazas? ¢Cree que se utilizan de manera adecuada y respetuosa?

13.- ¢(Cuales cree que son las principales causas del problema de basura y
descuido en las areas verdes? ¢Qué medidas se estan tomando para abordar
este problema?

14.-¢ Existen planes de mejora o proyectos futuros para las areas verdes? ¢Qué
cambios 0 mejoras se esperan implementar a corto y largo plazo?

15.- ¢Qué sugerencias o recomendaciones tiene para mejorar la gestion y el

mantenimiento de las areas verdes en la urbanizaciéon?
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